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地域に根差す、足利赤十字病院の広報誌
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● 「私たちは、忘れない。」～未来につなげる復興支援プロジェクト～
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「私たちは、忘れない。」
 ～未来につなげる復興支援プロジェクト～

『東日本大震災復興５周年企画』を行いました。

『第25回栃木県イメージアップ貢献賞』
 を受賞しました。

　平成28年1月18日（月）宇都宮グランドホテルにおいて『栃木県
イメージアップ貢献賞』の表彰式が開催され、産業経済部門で栃
木県のイメージアップに貢献したことで表彰されました。
　『栃木県イメージアップ貢献賞』は、産業経済、芸術文化、スポー
ツの3部門において、ニュース性が高く、かつ権威ある賞等を受賞
し、栃木県のイメージアップに多大な貢献をした団体や個人に対
し、県内を代表する企業で組織される「栃木県産業協議会」より表
彰が与えられるものです。
　当院は、次世代型グリーンホスピタルとして積極的に省エネ・
省ＣＯ2に取り組む病院のパイオニアとなり、昨年省エネ大賞の最高
賞である経済産業大臣賞を受賞したことで、郷土発展とイメージ
アップに貢献したことが高く評価され、今回受賞者として小松本悟
院長と鷲見圭司副院長兼事務部長が授
賞式に招待されました。
　祝賀会では、福田栃木県知事より地元
貢献への労いと更なる活躍を期待する
祝辞の他、県内経済界から多くのお祝い
の言葉が寄せられました。

　平成28年3月11日（金）に「私たちは、忘れない。」～未来につなげる復興支援
プロジェクト～と題して、東日本大震災復興５周年企画を行いました。
　このイベントは日本赤十字社全体として平成23年3月11日に発生した東日本大
震災を忘れない、忘れてはいけないと、一日も早く復興することを祈願して実施し
た企画です。
　当日は、全職員が東日本大震災バッチを着用し、各外来窓口で救護服を着用
した職員が受付業務を行う他、玄関などでは、来院者に対して広報誌、ティッ
シュ、絆創膏配布を行いました。また、各エントランスでは、東日本大震災における
当院が展開した救護活動の画像展示、ホスピタルモールでは、震災に関するＤＶ
Ｄ放映しました。
　病院職員からは、『5年経過した今だからこそできることを私たちにできることを
行っていきたい』との声や、被災地での過酷な救護活動を思い出し、『被災地で
出会った人々の幸せを祈っている』などの声が聴かれました。引き続き、東日本大
震災からの復興に向けた取り組みを行いたいと考えています。

▲表彰を受ける小松本院長と鷲見副院長兼事務部長

▲東日本大震災復興５周年
　企画イベントの様子

のご案内

手続き方法、ご不明な点がございましたら、加入されている医療保険の保険者、若しくは当院事務員までお問い合わせください。
診療費のお支払相談も受け付けております。お気軽にご相談ください。

　医療機関等の窓口でのお支払が高額な負担となった場合は、後から申請いただくこと

により自己負担限度額を超えた額が払い戻される「高額療養費制度」があります。しか

し、後から払い戻されるとはいえ、一時的な支払いは大きな負担になります。

　70歳未満の方が「限度額適用認定証」を保険証と併せて医療機関等の窓口に提示す

ると、1ヶ月（1日から月末まで）の窓口でのお支払が自己負担限度額までとなります。

◎限度額適用認定証とは

◎自己負担限度額とは

◎限度額適用認定証に関する留意点

被保険者の所得区分 自己負担限度額
ア
イ
ウ
エ

オ

標準報酬月額83万円以上の方
標準報酬月額53万～79万円の方
標準報酬月額28万～50万円の方
標準報酬月額26万円以下の方

低所得者
（被保険者が市区町村民税の非課税者等）

252,600円＋（総医療費－842,000円）×1％
167,400円＋（総医療費－558,000円）×1％
80,100円＋（総医療費－267,000円）×1％

57,600円

35,400円

※保険医療機関（入院・外来別）、保険薬局等それぞれでの取り扱いとなります。
※保険外負担分（差額ベッド代など）や、入院時の食事負担額等は対象外となります。

限 度 額 適 用 認 定 証限 度 額 適 用 認 定 証

● ご提示月の1日から適用となります。
● 当月中に病院へご提示がない場合は、通常の請求となります。
 （前月に遡及して適用を受けることはできません）
● 外来診療費については、ご提示月の翌月から適用となる場合があります。
● 健康保険料を滞納されている方などは、「限度額適用認定証」の交付が受けられない場合が
  あります。

実際どれくらいの負担になるの？
（例）総医療費：100万円 ／ 区分：ウ ／ 窓口負担：３割

1,000,000円×3割
80,100円
+

（1,000,000円－267,000円）×1％

自己負担額 300,000円 自己負担額 87,430円

制度を利用しない場合 制度を利用した場合
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患者様満足度アンケート結果 当院では、患者様の満足度調査を実施しました。今回の調査を通じ、皆様から頂いた評価を全職員で
共有し、今後ともより良い病院づくりに取り組んでまいります。ご協力ありがとうございました。

満足 やや満足 やや不満足 不満足 未回答 満足 やや満足 やや不満足 不満足 未回答

駐車場の利用については
いかがでしたか

病院内を説明した
地図や掲示物はわかりやすいですか

診察室や処置室はいかがでしたか
（清潔さ・整理整頓など）

院内の清潔さ、清掃はいかがでしたか 院内の安全面はいかがでしたか

診察の待ち時間はいかがでしたか 検査・レントゲンの待ち時間は
いかがでしたか

待ち時間について
何かの配慮はありましたか

診察時間に満足していますか 会計の待ち時間はいかがでしたか

警備員の応対はいかがでしたか 案内の職員の応対はいかがでしたか 医師の説明はわかりやすく
理解しやすかったですか

（または、応対はいかがでしたか）

医師はあなたの話を
よく聞いてくれましたか

看護師の説明はわかりやすく
理解しやすかったですか

（または、応対はいかがでしたか）

看護師はあなたの話を
よく聞いてくれましたか

受付事務の応対はいかがでしたか 臨床検査技師の説明は
わかりやすく理解しやすかったですか
（または、応対はいかがでしたか）

放射線科技師の説明はわかりやすく
理解しやすかったですか

（または、応対はいかがでしたか）

診療中（もしくは検査中など）
プライバシーは保護されていましたか

病院スタッフは、あなたのフルネームと
生年月日を確認しましたか

全体としてこの病院に
満足していますか

この病院を家族や知人に
勧めたいですか

紹介元の診療所や病医院から、
この病院を紹介されて満足していますか

「紹介患者」が優先的に受診できる
病院だということを知っていましたか

病室やトイレシャワールームは
清潔に保たれていましたか

夜間、あなたの病室や
その周辺は静かでしたか

医師はあなたに敬意を払い
礼儀正しく対応しましたか

医師はあなたの不安や要望に
耳を傾けましたか

検査や治療に関して、医師はあなたが
理解できるように説明をしましたか

看護師はあなたに敬意を払い、
礼儀正しく対応しましたか

看護師はあなたの不安や要望に
耳を傾けましたか

看護師は検査や治療などに関して、
あなたが理解できるように説明をしましたか

ナースコールのボタンを押した後、
看護師はすぐにきましたか

検査や注射の前に
フルネーム・生年月日を聞かれましたか

病院スタッフは
手指消毒をしていましたか

トイレ又は便器を使用する時など、
看護師や病院スタッフの手助けが

必要でしたか

トイレや便器使用時に
介助を求めたときに

スタッフはすぐに来ましたか

入院中にあなたは痛みを
感じたことがありましたか

入院中、病院スタッフは、
痛みの状況を確認しましたか

病院スタッフは痛みの状況に合わせて
適切に対応しましたか

入院中、新しい薬が処方されましたか 新しい薬を処方される前に、
病院スタッフから薬について
説明がありましたか

入院中、退院後の生活について、
医師、看護師、その他のスタッフと
話をする機会がありましたか

入院中、あなたは退院後に注意すべき
症状や健康問題に関する情報を
書面で受け取りましたか

退院後に必要な看護や治療について、
スタッフはあなたと家族、

介護者の要望を配慮しましたか

退院時、処方された薬の効果が
わかりましたか

退院時、自分の注意すべき
症状や健康問題をどのように
管理するかわかりましたか

今回の入院で、
この病院は満足できましたか

あなたの友人や家族に
この病院を勧めますか

男女比年齢別

10歳未満 1％

20歳代 3％80歳代
10％ 30歳代 8％

10歳代 1％90歳代 1％
未回答 5％

外来患者様満足度
アンケート結果

入院患者様満足度
アンケート結果

■ 施設・設備・アメニティーについて

■ 待ち時間について■ 待ち時間について

■ 診療・説明・接遇について■ 診療・説明・接遇について

■  総合評価■  総合評価

■ 施設・設備・アメニティーについて■ 施設・設備・アメニティーについて ■ 医師・看護師のケアについて■ 医師・看護師のケアについて

■ 診療・説明・退院について■ 診療・説明・退院について

■  総合評価■  総合評価

実施日：平成27年８月28日（金）
総回答数：481名

実施日：平成27年9月1日～30日
総回答数：435名
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6.2％

27.0％
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22.7％23.3％25.2％

12.5％

26.4％

16.2％

25.8％

12.7％

43.7％
60.7％ 71.7％ 66.1％ 88.0％

84.8％

90.1％

79.2％

62.5％ 54.5％ 61.1％ 78.6％
56.8％36.1％

14.7％
23.4％

12.2％

18.4％

23.0％

14.3％

19.8％

61.6％ 79.5％ 88.5％ 66.2％
19.3％

14.5％7.1％13.4％
31.5％

6.9％
14.3％

28.5％

67.6％ 80.6％
59.5％

97.3％
35.2％

5.3％
11.3％

6.5％3.9％9.4％

84.8％ 83.0％ 77.5％ 98.6％

12.4％14.7％13.6％ 12.9％

74.7％ 91.5％ 86.4％ 86.9％

9.2％10.6％6.9％9.0％
16.8％22.2％

10.8％

20.2％

7.1％

26.4％

10.4％

36.0％

13.3％

33.9％

9.8％
8.3％

3.3％

5.2％ 2.7％ 4.0％

5.6％ 1.5％

6.2％
2.5％

3.1％
1.5％

1.0％
0.6％

0.6％

1.7％ 0.4％ 4.4％ 0.9％3.5％

2.3％ 4.4％ 0.6％

2.3％ 0.2％ 0.4％
0.6％

0.6％
0.2％ 1.4％ 1.6％

0.5％ 0.9％

0.8％ 1.9％

0.9％ 0.7％

0.5％

0.2％ 0.5％0.9％

0.2％ 0.9％1.1％

1.6％

0.5％ 0.7％1.1％
0.2％ 6.7％

3.2％

1.1％ 1.8％5.5％
0.2％ 0.9％1.8％

4.6％
2.3％

5.6％
2.3％

0.2％
3.7％

2.1％

2.5％

1.0％ 4.2％

2.1％

2.3％0.2％

4.6％

1.7％

はい いいえ 未回答 はい いいえ勧めたい 勧めたくない 未回答 必ず勧める 勧めてもいい
あまり勧めない 未回答

よく分かった だいたい分かった
あまり分からなかった 全く分からない 未回答

よく分かった だいたい分かった
あまり分からなかった 全く分からない 未回答

40歳代
13％ 男性

39％女性
52％

未回答
9％

50歳代
16％60歳代

20％

70歳代
22％

男女比年齢別

10歳未満 2.5％

20歳代 5.3％80歳代
13.8％

未回答
0.7％

30歳代 10.8％

10歳代 2.5％90歳代 1.8％

40歳代
9.4％

男性
51.3％女性

48.0％50歳代
10.3％60歳代

20％

70歳代
23.4％

3.0％ 0.9％

はい いいえ 未回答

はい いいえ 未回答 はい いいえ 未回答

はい いいえ 未回答 はい いいえ 未回答 はい いいえ 未回答

はい いいえ 未回答 はい いいえ 未回答

1.5％

0.5％

3.0％

5.0％ 1.5％ 2.6％ 4.4％3.0％

1.4％ 0.5％
2.8％

2.8％

0.7％ 4.4％ 4.8％1.6％ 2.3％



活動報告＆お知らせ

今号の表紙 平成28年度 新入職員

　平成28年3月5日（土）に、新型インフルエンザ県内感染期を想定した診療シミュレーションを実施しました。
当院医療スタッフの他、外部機関から佐野厚生総合病院、安足健康福祉センターなど総勢80名以上が参加しま
した。シミュレーションでは、安足健康福祉センターからの診療協力要請から始まり、対策本部立ち上げ、患者受
け入れ、診察、薬剤処方の他、重症者の入院搬送を実施しました。シミュレーション終了後には、活発な意見交換
も行われました。新型インフルエンザは、ほとんどの人が免疫を持っていないため、感染拡大を可能な限り抑制す
る必要があり、発生前からの訓練が重要です。今後も様々な状況を想定したシミュレーションを実施し、地域の皆
様が安心して診療が受けられるような診療体制の構築を目指します。

　今年もハートクロスフェスタを開催します。コンサートや、救急車・救護
車両の展示や栄養相談コーナー、出店・炊き出しコーナーや、救護服や
ナース服姿での「ちびっこ写真撮影コーナー」も。ぜひご家族でお越しく
ださい！

Report & Information
square

活 動
報 告

迅速な医療活動をおこなえるように
新型インフルエンザ等シミュレーションを開催しました。

お
問
合
せ

 TEL.0284-20-1302（直通）
●足利赤十字病院 人事課

●E-Mail　jinjika@ashikaga.jrc.or.jp
●HP　「足利赤十字病院 看護部」で検索！

私たちと一緒に働きませんか？
看護部職員を募集しています。

お 知
らせ

新卒看護師の皆さんには、充実した教育体制で看護師としての第一歩を
サポートします。経験者の皆さんには、一人ひとりに合った働き方とキャリ
アアップを応援します。職場体験や就職説明会も是非ご参加ください。

部署：回復期病棟　業務：看護とリハビリの補助および介護
応募条件：介護福祉士免許　夜勤あり

部署：回復期病棟　業務：看護および介護の補助
応募条件：ホームヘルパー1級または2級　夜勤あり

部署：一般病棟　業務：看護の補助

看護師・助産師

介 護 福 祉 士

介 護 職 員

看 護 助 手

5月18日（水）  午前10時～午後4時日時 足利赤十字病院 正面玄関前場所

5月14日（土）  午前10時～午後3時日時

足利赤十字病院 講堂・エントランスホール他場所

皆さまのご協力をお願いいたします
「献血バス」来院のお知らせ

お 知
ら せ
　5月18日（水）に足利赤十字病院の正面玄関前に献血バスが来ます。
　一人でも多くの皆さまにご協力いただきますようお願いいたします。あな
たの善意が患者さまの尊い生命を救います。ぜひ、献血にご協力ください。

入場無料

日本赤十字社公式マスコット

ハートラちゃん

当日来院予定

第3回 ハートクロスフェスタを
開催します！！

お 知
らせ

11：30～1
2：20

13：30～1
4：15

足工大附属・足短大附属高等学校吹奏楽部

その他にも・・・
・栄養相談コーナー ・お薬相談、調剤体験コーナー ・認定看護師相談コーナー　
・リハビリ、運動機能測定コーナー　・高校生病院体験（要申込み）などなど
普段知ることのできないことが盛りだくさん！！

黎明座（れいめいざ）

ハートクロスコンサート

救急車・救護車両展示 ちびっこ写真撮影

お問合せ 足利赤十字病院 総務課　TEL：0284-21-0121

出店・炊き出しコーナー



●緩和ケア内科につきましては表記のとおり完全予約制です。 ●耳鼻咽喉・頭頸部外科につきましては完全紹介制です。　●外科の水曜午後に行っている”乳がん検診”は足利市乳がん検診者（は
がき持参）、定期的な乳がん検診者が対象です。［２次検診（要精査）等の紹介状を持参される方は月・金（乳腺外来）に受診願います。土曜日の乳がん検診は予約制です。外科受診が初診となる乳が
ん検診希望の方は水曜日となりますのでご注意願います。］ 　●乳児健診の一般受付は14：00～となります。
注）※やむを得ず紹介状がない患者さまは各曜日の輪番制医師（担当表無記入）となります。

診療受付時間 8：45～11：30
平成２8年4月１日現在

平野（景） 

　

山﨑

手術

小林、津久井、塚越

予防接種

船山（高次脳）
高田 　　　

船山　　　

平畑（胃）
戸倉（乳腺）

検査

山本（紹介患者のみ）
　

浦部、家田、鎌田、野﨑

交代制

齊藤
　

隅田（スダ）、増田、井田、有馬

手術

佐々木、浅原（初診のみ）、田邊
検査

佐々木（紹介・再）
喜田（初）、都築（再）
（紹介患者のみ）

彭（ﾎｳ）
手術

中野、泌尿器科医師
手術

（術前診察のみ）星野１1：0０迄
山根（正）、近藤、瀧永

外来手術

伊澤

沼澤（紹介患者のみ）

古泉、伊藤
ペースメーカー外来
小林、津久井、草野

高田

高田

高橋（胃一般）
尾之内（大腸・肛門）
松田（一般、肝・胆・膵）

手術

山本
山本
畑、丹治
手術

今西、山本

齊藤

手術

春日、隅田、浅原、遠藤

隅田、増田

廣野（１3：3０～１６：００）　  　　 
高橋　受付１０：３０迄

手術
都築（初）

遠藤（再）、喜田（再）
（紹介患者のみ）

検査

彭
彭（15：30～16：30）　　　

中野、大澤
検査

（術前診察のみ）川崎１1：0０迄
手術
手術

川口（再診のみ）
川口（１３：３０～ 初診のみ）

森永

沼澤、田部井

手術

小林、津久井、野ヶ山

船山（高次脳）

船山（高次脳）、高田 　　　

藤崎（眞）（食道一般）
平畑（胃）

藤崎（洋）（肝・胆・膵）

乳がん検診14：00～15：30
志関（小外）（第2、第4） 14：00～15：30

手術
手術

藤田、家田、浦部、野﨑
検査・ギプス・装具

交代制
手術
冨田

春日、隅田、増田、有馬

井田、遠藤

佐々木、田邊、高橋
検査

佐々木（紹介・再）、都築（再）
遠藤（第1・3初）、喜田（第2・4・5初）
（紹介患者のみ）

佐々木（再）　　　
喜田（再）、遠藤（再）
外来手術、検査

塚田、山口 受付１０：3０迄
休診

高橋、矢嶋、泌尿器科医師
手術

（術前診察のみ）川崎１1：0０迄
山根（正）、瀧永、山根（伸）、近藤

外来手術
川口（再診のみ）

川口（１３：３０～ 再診のみ）

小池

小平

手術

小林、津久井、塚越

船山（高次脳）、佐藤、
児童発達外来　　　
物忘れ外来 　　　

船山（高次脳）、物忘れ外来　　　　 

高橋（胃一般）
尾之内（大腸・肛門）
藤崎（洋）（肝・胆・膵）

検査

手術
手術

鎌田、浦部
手術

今西、山本

冨田
荻野（てんかん外来）（21日）
（14：00～）　　　　

隅田、浅原、井田、輪番制
手術 妊婦栄養相談（14、28日）
（14：00～）　　　　

白川（9：3０～11：3０）　　　  

佐々木（7、21、28日）、田邊、高橋　受付１０：３０迄
手術
阿部（初）

受付１０：００迄
（紹介患者のみ）

手術

彭
手術

西井、大塚

（術前診察のみ）高橋１1：0０迄
手術
外来手術

金田（14：0０～ 初診のみ）

廣澤

工野

古泉、岡本
小林、津久井、玉井

吉田（1、15日）

船山（高次脳）
荻野

船山（高次脳）、是木、物忘れ外来  　　　

戸倉（乳腺）
山田（大腸・肛門）

藤崎（眞）（食道一般）12：00～

山本
検査

丹治、藤田、畑
手術
交代制
手術

志藤（γﾅｲﾌ外来）・手術・検査

赤路（脳血管内治療外来）（8日）
（14：00～）　　　　
春日、隅田、増田、遠藤

浅原、有馬

佐々木、田邊、高橋
　

遠藤（初）
佐々木（紹介・再）、手術
（紹介患者のみ）

手術

彭、鈴木
褥瘡回診

高橋（大塚／大澤）
検査

（術前診察のみ）半谷１1：0０迄
山根（正）、近藤
外来手術

高川（再診のみ）
高川（１３：３０～ 初診のみ）

輪番制

竹中（消化器）
金子（消化器）
　
　

休診

輪番制１1：0０迄
休診

休診
小林、津久井、草野

休診

船山（高次脳）
高田

休診

輪番制
乳がん検診　　　

休診

（紹介患者のみ）

休診
輪番制
休診

今西、山本
休診

輪番制（2日のみ片山10：00～）

休診

隅田、増田、高橋（峰）（第1･3）、浅原、有馬

休診

休診

輪番制
休診

輪番制（紹介患者のみ）

休診

彭（30日のみ休診）（紹介患者のみ）
休診
輪番制
休診

（術前診察のみ）輪番制 １1：0０迄
山根（正）、近藤、瀧永

休診

休診

★紹介初診

午 前

午 後

午 前
午 後
午 前
午 後
午 前

午 後

午 前

午 後

午 前

午 後

午 前
午 後
午 前
午 後
午 前
午 後
午 前

午 後

午 前

午 後

午 前
午 後
午 前
午 後

午 前

午 後

午 前
午 後
午 前
午 後
午 前
午 前
午 後
午 前
午 後

月診療科

内　科

小児科

神経精神科

外　科

呼吸器外科

整形外科

形成外科

脳神経外科

産婦人科

緩和ケア内科

眼　科

皮膚科

泌尿器科

麻酔科

口腔外科

放射線科

耳鼻咽喉・
頭頚部外科

循環器内科

心臓血管外科

火 水 木 金 土（1・3・5）

亀山（洋）（呼吸器）
金森（消化器）
菅谷

建部（ﾘｳﾏﾁ・膠原病）　　　
加藤（糖尿病）、岩波（神経）

大西（呼吸器）
   菅谷   

小林（腎臓）
髙野（神経）、水口（消化器）
渡邉（二）（呼吸器）
村岡（ﾘｳﾏﾁ・膠原病）

今（ﾘｳﾏﾁ・膠原病）　　　
富永（消化器）
星野（IBD） 　
浅原（一般）

角田（呼吸器）
伊澤（神経）、小池（消化器）

柳（糖尿病）
菅谷

角田（呼吸器）
伊澤（神経）、小池（消化器）
中村（血液）　　　
是木（神経）
柳（糖尿病）
戸矢、菅谷

平野（景）（腎臓）
今（ﾘｳﾏﾁ・膠原病）　　　
富永（消化器）

門脇（神経）、奥冨（呼吸器）
星野（IBD）　 
戸矢、菅谷

髙野（神経）
小松本（神経）

高橋（渉）（血液）　　　
渡邉（二）（呼吸器）
中元（腎臓）（6、20日）

渡邉（啓）

建部（ﾘｳﾏﾁ・膠原病）　　　
加藤（糖尿病）
小松本（神経）

赤羽（血液）　　　　
亀山（直）（呼吸器）、岩﨑（消化器）
大西（呼吸器）、戸矢、菅谷

五十棲（神経）
竹中（消化器）
金子（消化器）
亀山（洋）（呼吸器）
村岡（ﾘｳﾏﾁ・膠原病）
戸矢、菅谷  

予約制

予約制

予約制
予約制

予約制

予約制

予約制

予約制
予約制

予約制

予約制 予約制 予約制 予約制

予約制
予約制

予約制

予約制 予約制

予約制

予約制

予約制

予約制
予約制
予約制

予約制

予約制

休診日：日曜日、祝日、第2・4土曜日、7/1（創立記念日）、12/29～1/3（年末年始）
※初診受診の際は必ず紹介状を持参願います。

〒326-0843 栃木県足利市五十部町２８４－１
TEL： 0284̶21̶0121　FAX： 0284̶22̶0225　ホームページ http://www.ashikaga.jrc.or.jp/
広報誌「風流鯨」Vol.13／平成28年4月20日発行　　編集・発行／足利赤十字病院広報委員会

外来診療のご案内

フォローアップ外来（19、26日）
乳児健診（19、26日） 
予防接種（5、12日）

フォローアップ外来（6日）
嶋田（血液）（13日）
乳児健診（6日）

肥沼（呼吸器）（20日）

小林（神経）（14、28日）
福島（心臓）（7、21日）
粟津（腎臓）（7日）

長谷川（内分泌）（28日）

Japanese Red Cross Ashikaga Hospital

※各診療科指定時間を除く

検査、第1音声外来
第1,2,4腫瘍外来
第３小児難聴外来

風流鯨


